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KW Kok

Fachgruppen Gastronomie und Kaffeehduser

. Grundgesamtheit & Sampling:

— rd. 1,6 Mio. potentielle Gaste der Wiener Gastronomie &
Kaffeehauser ab 19 Jahren
—  Sampling-Kandle

. Verteilung der Befragung durch Mitgliedsbetriebe der FG Gastronomie
& FG Kaffeehduser per Mail & Facebook an deren Gaste

. Verteilung der Befragung durch ,Gastronomie Club Wien“, 0GZ, Wiener
Bezirksblatt per Facebook an die Gaste der Gastronomiebetriebe

. Verteilung durch Newsletter von stratisfaction.at, der OGZ und des
Wiener Bezirksblattes

— Teilnahmeanreiz:
. intrinsischer Anreiz, der Wiener Gastronomie zu helfen
. Gewinnspiel (Restaurantgutscheine, Smartphones)

. Erhebungsdesign & Ricklauf

Erhebungsinstrument: Onlinefragebogen zur
Selbstausfillung mit 15 Fragen-Blocken zum Thema
,Wiedero6ffnung der Wiener Gastronomie und
Kaffeehauser”

—  Befragungszeitraum: 25.4. - 2.5.2020

—  Rucklauf: 1032 vollstandig ausgefiillte Fragebdgen sowie 26
groRteils (mind. 70%) ausgefiillte Fragebogen

—  Verwertbarer Ricklauf: 1058 Fragebogen
—  Rd. 90% des Riicklaufs stammt aus Wien & NO

. Hohe Treffsicherheit der Aussagen - Schwankungsbreite der
Ergebnisse (5%-Fehlerwahrscheinlichkeit) anhand der
StichprobengréRe bei rd. +/-3% bzw. +/-0,06 Skalenpunkten

© Mag. Dr. Thomas Peschta, stratisfaction.at, 06.05.2020

Erhebungsdesign & Rucklauf

stratisfaction.at
Stratefie unthZuTriedenheit.
Mit Herzfiirthrenrnachhaltigen Erfolg
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LQ‘% L= Demographische Beschreibung  stetistctionat
Fachgruppen Gastronomie und Kaffeehduser d e r St i C h p rO be

Mit Herz-fiirthrennachhaltigen Erfolg!
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Riicklauf h Ortskat i .
«  ausgeglichene neisttnach briskategore Altersverteilung

Geschlechtsverteilung mit leicht

. . Wien auRerhalb Giirtel (10-23) _ 49% his19 M 1%
erhohtem Frauenanteil

. . . - . 9%
. Altersstruktur richtet sich im 2029 o%

Wesentlichen nach der wienimerhato irel (1-5) | N - 30-37 N 17%

demographischen Altersstruktur 40-49 I 23%
Wiens mit leichtem Uberhang
der Altersklassen 40-59 andere Bunestincer | *

. Befragte sind Giberwiegend
unselbstandig Beschaftigte N E
(50%), Selbstandige (21%) oder
Pensionisten (18%); Selbstandige % 1% 206 306 4% so%  6o% 0% % 10% 15% 0% 2 30%

leicht Gberproportional vertreten Beschaftigungsstatus Geschlechtsverteilung
. 74% der Befragten wohnen

uberwiegend in Wien (und hier N/A

v.a. in den Bezirken 10-23) Sonstiges 2%

s Stichprobenmerkmale weisen (Student, etc.)

6% N
auf gute Reprasentativitat ggu. Arbeitslose/r \
der (diffusen) Grundgesamtheit 3% \
der Gaste der Wiener

Gastronomie & Kaffeehduser auf |

© Mag. Dr. Thomas Peschta, stratisfaction.at, 06.05.2020
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L%“% M@= BetriebsschlieBungen & - straistaction t

Stratepie unthZuTriedenheit.
Fachgruppen Gastronomie und Kaffeehduser W i e d e réffn u n g

Mit Herz-fiirthrennachhaltigen Erfolg!
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° rd. 80% der potentleuen Gaste SEhen dle Zustimmung Wiederéffnung der Gastronomie und Kaffeehauser
BetriebsschlieSungen als wichtig an

* rd. 70% der potentiellen Gaste wiinscht sich
jetzt eine rasche Wiederoffnung der Wiener

Gastronomie und Kaffeehaduser 2

* nur 20% der potentiellen Gaste meinen,
dass die Betriebsoffnungen zu frih
kommen

1. stimme ich 2 3 4 5..stimme ich
vollkemmen zu dberhaupt nicht zu

Kommt die Gastro-Offnung zu friih?

Die Gastronomie muss rasch wieder fiir Giste gedffnet werden.

BetriebsschlieBungen & Wiederdffnung

Die vorgenommenen
Betriehsschlielungen waren _|
wichtig, um die Corona-Krise

einzuddmmen.

Die Gastronomie muss rasch
wieder fir Gaste gedfinet —

werden.
1...stimme ich 2 3 4 5. stimme ich
vollkommen zu dkerhaupt nicht zu .
Ich denke, dass die Offnung noch zu friih kommt. Ich denke, dass die Offnung _|
noch zu friih kommt.
T T i T T
n=1058, Erhebungszeitraum: 25.4.-2.5.2020 1 2 3 4 5
© Mag. Dr. Thomas Peschta, stratisfaction.at, 06.05.2020 Zustimmung 4

1...stimme ich vollkommen zu; 5... stimme ich Gberhaupt nicht zu



L% N[EE=  Nutzung Abholung und straistactionat

Fachgruppen Gastronomie und Kaffeehduser I_i efe ru n g

i AbhOI' & LleferdlenSte Werden Haufigkeit Abholung direkt von einem Gastronomiebetrieb
bislang nur sparlich genutzt
— nurrd. 10 % Gaste™* nutzen Abhol- S0

od. Lieferdienste zumindest
mehrmals pro Woche

— rd. 70% nutzen diese Angebote
selten bzw. nie 200

e fast 90% der Gaste™ kochen =
derzeit meistens selbst

Mit Herzfiirthren-nachhaltigen

40,0%

Prozent

30,0% =

0,0% = T T T T
taglich mehrmals pro einmal pro mehrmals pro setener nie
Woche Wache Monat
Haufigkeit "selbst kochen" Héaufigkeit Nutzung Lieferservice eines Gastronomiebetriebes
50,0% 60,0%
40,0% 50.0% 7
+ - 400%
@ 30,0% - c
o 8
g o 2 30,0%
0o 20,0% o 51%
20,0%
10,0% /° %
| !% !% = B e
10,0% 5%
L) o,
00% 2% 14% 10%
' . 0.0% = T T T T
taglich |ne%2§lsepro emn;il pero |nehrlgals pre seltener taglich '“emgﬁﬁe""’ ew:,ac!hpem '“e“,{alﬂﬁ'aﬁ pro celtener nie

Lieferservice eines Gastronomiebetriebes

n=1058, Erhebungszeitraum: 25.4.-2.5.2020; *... mit ,Gaste” werden fortan ,potentielle Gaste der Gastronomiebetriebe” bezeichnet
© Mag. Dr. Thomas Peschta, stratisfaction.at, 06.05.2020 5



L%“% T3S Besuchsmotive: vermisste stratisfaction.at

Fachgruppen Gastronomie und Kaffeehduser G a St ro n O m i e- I_e i St u n ge n

Mit Herz-fiirthrennachhaltigen Erfolg!
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. aste vermissen vor allem . . . . . .
Gaste gimﬁt?iscﬁe Bec;ucaheeder Gast- & Schanigérten (89%) Was vermissen Sie am meisten wenn Sie an die Wiener
- . 3 d 5
. je alter, desto mehr wird dieser Aspekt vermisst Gastronomie denken?
- sozialen Austausch (87%)
. Ausgleich & Abstand vom Alltag wird von 74% der Gaste vermisst N
. . Gemitlichkeit in den
. Ausgehen am Abend wird von 68% vermisst Lokalen und
. Feste & Feiern werden von 59% der Gaste vermisst Gastgarten
. Mittagspause, Arbeitstreffen und Nahversorgung nur von sozialer Austausch mit
geringerer Bedeutung (rd. 44%) Freundinnen, -
. K X Bekannten, etc.
. keine wesentlichen Abweichung nach Geschlecht, Altersgruppen
oder Beschaftigungsstatus Ausgleich und Abstand _|

vam Alltag zu gewinnen

Vermisste Gastronomie-Leistungen
Ausgehen am Abend

Gemitlichleit in den Lokalen und
Gastgiirten .
Feiern & Feste
sozZialer Austausch mit Freundinnen,
Bekannten, etc.

Ausgleich und Abstanc vom Alkag zu
gewinnen

Mahversargung mit _|
Speisen und Getranken

Auzgehen am Abencd
Arbeitstreffen mit

Kolleglnnen im =
gemitlichen Rahmen

Feiern & Feste

Arbetstreffen mit Kollzglhnen im
gemitlichen Rahmen \-{"EI'bI'in EN einer
gemitlichen (Mittags-)

Yerbringen einer gemiitlichen
Fause

(Mittags-)Pause

Mahversorgung mit Speisen uncd
Getranken

f T T T T T
0 20 40 G0 a0 100

% der Antworten "1 _stimme vollkommen zu" und "2, stimme eherzu"

Zustimmung

1...stimme ich vollkommen zu;
n=1058, Erhebungszeitraum: 25.4.-2.5.2020 5... stimme ich Gberhaupt nicht zu
© Mag. Dr. Thomas Peschta, stratisfaction.at, 06.05.2020



Meinungen zur naheren
Zukunft der Gastronomie &

stratisfaction.at
Stratepie unthZuTriedenheit.
Mit Herz-fiirthrennachhaltigen Erfolg!

KW Kok

Fachgruppen Gastronomie und Kaffeehduser

*  81% der Gaste finden es wichtig, die Wiener
Gastronomie & Kaffeehauser in Zukunft mit
Besuchen zu unterstitzen

. 71% der Gaste erwarten Sterben zahlreicher
Gastronomiebetriebe

e  Offnung bis 23h finden 68% der Giste gut

. rd. 60% der Gaste denken, dass es
schwieriger wird, einen Gastronomiebetrieb
zu besuchen

*  Mehr als die Hélfte der Gaste (52%) denkt,
dass Gastronomie nur zégerlich besucht
wird.

*  nur wenige Gaste (28%) planen, weiterhin
Uberwiegend zu Hause zu bleiben

*  nur wenige Gaste (26%) flurchten ein
erhohtes Infektionsrisiko

*  nur 20% der Gaste planen aufgrund
angespannter finanzieller Verhaltnisse
zuklinftig seltenere Gastro-Besuche

. keine wesentlichen Unterschiede nach
Geschlecht, Altersklasse oder
Beschaftigungsstatus

n=1058, Erhebungszeitraum: 25.4.-2.5.2020
© Mag. Dr. Thomas Peschta, stratisfaction.at, 06.05.2020

Kaffeehauser

Meinung zur niheren Gastronomie-Zukunft

Es ist mir wichtig, dass ich die
Wiener Gastronomiehetriebe &
Kaffeehduser in Zulkunft mit
Besuchen unterstiitze.

Ich denke, dass viele
Gastronomiehetriebe & Kaffeehiuser
die Corona-IKrise nicht dberleben
werden.

lch begrie die geplante Cffnung der
Lokale bis 23h.

Es wird in Zuleunft viel schwieriger,
"einfach so" einen
Gastronomiehetrieb oder gin
Kafferhaus zu besuchen.

Viele Leute werden nur zdgerlich in
die Wiener Gastronomiebetriebe &
Kaffeehduser zuricklcehren.

Ich bleibe weiterhin iberwiegend zu
Hause.

Ich firchte, dass ich mich durch
haufigere Lokalbesuche einem hohen
Infektionsrisiko aussetze.

Meine finanzielle Lage ist
angespannt, sodass ich die Gastro-
Betriebe in Zukunft deutlich seltener

besuchen kann.

1 1 1 1 1
o] 20 40 GO 80

% der Antworten "1..stimme volllkommen zu" &"2..stimme eher zu”

Skala: 1...stimme ich vollkommen zu;
5... stimme ich Gberhaupt nicht zu



KW Kok

Fachgruppen Gastronomie und Kaffeehduser

* Mindestabstands-Beschrankung ist fur
Gaste noch am ehesten akzeptabel (fur
67% eher akzeptabel)

* nur durchschnittliche Akzeptanz (fir
rd. 50% eher akzeptabel):
— MNS fir Personal

— Beschrankung der Gastezahl je Tisch
(geringste Akzeptanz bei Selbstandigen)

— verpflichtende Reservierung &
Reservierungsslots
* kaum Akzeptanz (fir maximal 25%
eher akzeptabel):
— Beschrankungen der Besuchsdauer
— MNS-Pflicht fur Gaste
— Einschrénkung der Offnungszeiten (je
Alter, desto weniger Akzeptanz)
* Frauen haben leicht héhere Akzeptanz
fir Einschrankungen (+0,5
Skalenpunkte)

* Selbstandige haben geringste
Akzeptanz fiir Einschrankungen (-0,5
Skalenpunkte)

n=1058, Erhebungszeitraum: 25.4.-2.5.2020
© Mag. Dr. Thomas Peschta, stratisfaction.at, 06.05.2020

Akzeptanz von
Einschrankungen

stratisfaction.at
Stratepie unthZuTriedenheit.
Mit Herzfiirthrenrnachhaltigen Erfolg

Akzeptanz von méglichen Covid19-Einschriankungen

Malinahmen zur Wahrung des
Mindestabstandes

Mund-Masenschutzpflicht fir
das Personal

Beschrinkung der Gasteanzahl
je Tisch

MNutzung von Resevierungs-
Slats

Verpflichtende Resenierung

Beschrankung der maximalen
Besuchsdauer (z.B. max. 90
Minuten)

Mund-Masenschutzpflicht fir
Gaste

. Beschrankung der
Offnungszeiten (z.B. nur bis
18h)

I T T T T T
0 20 40 60 80 100

% der Antworten "1 . vollkommen alzeptabel” und"2...eher alkzeptabel”

1...vollkommen akzeptabel
5... vollkommen inakzeptabel



L% WK O Besuchsabsicht srgigfaction t

Fachgruppen Gastronomie und Kaffeehduser G a St ro n 0 m i e & Kaffe e h a u Se r

Mit Herz-fiir

. grundsatzlich verhaltene Besuchsabsichten

— Cafés, Gasthauser, Restaurants, Eisdielen werden nur von rd. 40%
zumindest ,,einmal pro Woche” besucht

Besuchshaufigkeit nach Wohnregion

— andere Lokaltypen werden nur von 20% zumindest ,,einmal pro § Region
Woche” besucht Gasthauser : T
. .. .. . . . Bundeslénder
*  Gaste die innerhalb des Girtels wohnen, weisen leicht erhéhte Wien
Besuchsabsicht auf (+0,5 Skalenpunkte) Cafiés aufBerhall

Gurtel (10-23)

Wien innerhalb

. Manner weisen bei den meisten Lokaltypen héhere .
Girtel (1-9)

Besuchsabsicht auf als Frauen (+0,5 Skalenpunkte)

. dltere Gaste (50+) und Selbstandige zieht es vor allem ins
Gasthaus (Mittelwert rd. 3,5), Frauen eher ins Café und in die

Eisdiele internationale _|
Restaurants ...

Restaurants =

Eisdielen -

Besuchsabsichten nach Lokaltyp (éfter/lzumindest "einmal pro Woche')

Pizzerien -
Gasthiuser — |=‘11 ,-4%| ‘
Eisclielen —| |:11 ,0%| | Imbisse =
Cafés 40 89| |
sonstige -
Restaurants — |35,1 %l |
Imbisse — 20 1%
. Bars & MNachtlokale
Pizzerien - |17 5% .
sonstige 4 |17,1% . T T T : T T T
internationale Restaurarts _| 1 2 3 4 5 G
(chinesisch, etc.) 16 3% . B h h F k )
Bars & Nachtiokale | |16 5% . esuchshaufigkeit
: : : : : 1...taglich; 2 mehrmals pro Woche; 3: einmal pro
0 20 40 50 a0 100 Woche; 4: mehrmals pro Monat; 5: seltener;
% der Antworten "1 taglich", "2...mehrmals pro Wache", "3...einmal pro Woche" 6...nie

n=1058, Erhebungszeitraum: 25.4.-2.5.2020

© Mag. Dr. Thomas Peschta, stratisfaction.at, 06.05.2020 10



L% mmm: Akze pta n Z VO n stratisfaction.at

Stratefie unthZuTriedenheit.
Fachgruppen Gastronomie und Kaffeehduser P re i Se r h 6 h u n ge n

Mit Herzfiirthrenrnachhaltigen Erfolg
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® Generelle Beurteilung Akzeptiertes Ausmal von Preiserhéhungen
* 20% der Gaste halten keine
Preiserh6hung fur gerechtfertigt i
*  44% halten eine Preiserh6hung _— Eigig
von 10% flr gerechtfertigt 5;}3;}3
e 28% halten eine Preiserh6hung [ 5069
von 20% flr gerechtfertigt o
* (Gaste ab 60+ beflirworten vorrangig £ s00%-
eine Preiserhhung von 10% g
e  Gaste bis 29 beflirworten eine
Preiserhohung von 20%
e geringe Unterschiede nach Geschlecht 20.0%
und Beschaftigungsstatus
00%

lgine Erhdhung  +10% sind +20% sind +30% sind +40% sind +50% sind
ist gerechtfertigt  gerechtfertigt  gerechtfertigt  gerechitfertigt  gerechtfertigt
gerechtfertig. und leistbar und leistbar und leistbar und leistbar und leistbar

n=1058, Erhebungszeitraum: 25.4.-2.5.2020
© Mag. Dr. Thomas Peschta, stratisfaction.at, 06.05.2020



L% WE3)J= Chancen fur die Gastronomie

und Kaffeehauser

Fachgruppen Gastronomie und Kaffeehduser

*  Regionalitat & Saisonalitat als groRRe
Chance fur F&B-Angebote bei allen
Befragten — und hier vor allem aufSerhalb
des Wiener Girtels und auRerhalb Wiens

. innerhalb des Wiener Girtels werden
moderne Konzepte gewiinscht

*  Online-Services (Bestellung,
Reservierung, etc.) sowie Liefer &
Abholservices forcieren

— jejlnger die Gaste, desto wichtiger
werden diese Dienste; aktuell fir
Personen unter 30 sehr wichtig

— v.a. unselbstandige Personen wiinschen
sich diese Services
*  Aufhebung Rauchverbot, Forcierung
bargeldlose Bezahlung eher nicht
gewunscht bzw. zukunftstrachtig

*  SB-Angebote werden kaum gewiinscht

n=1058, Erhebungszeitraum: 25.4.-2.5.2020
© Mag. Dr. Thomas Peschta, stratisfaction.at, 06.05.2020

stratisfaction.at
Stratepie unthZuTriedenheit.
Mit Herz-fiirthrennachhaltigen Erfolg!

Chancen fiir die Gastronomie & Kaffeehauser

Fokuszsierung auf Regionales und
Saisonales

Aufbau Online-Services (Bestellung,
Reszervierung, etc )

Ausweitung Lieferservices

Ausweitung Abholzervices

moderne Konzepte anbisten

Forcierung bargeldloser Bezahlung

Authebung des Rauchverbotes

Ausweitung von
Selbsthedienungsangeboten

I T T T T T
0 20 40 G0 a0 100

% der Antworten "Ja, sehr wichtig"

12



L% NEE=  Generelle Auswertung stratsfactont

Fachgruppen Gastronomie und Kaffeehduser Re S u m é e

Mit Herzfiirthren-nachhaltigen Erfolg
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e  Gaste hatten Verstiandnis fiir BetriebsschlieBungen, wiinschen sich jetzt aber rasche Offnung der
Gastronomie

* Liefer- und Aholservices werden nur sehr sparlich genutzt — nur 10% der Befragten nutzen es ofter
als ,einmal die Woche”

*  Gaste vermissen vor allem ,,Gast- & Schanigarten” und ,,sozialen Austausch”

« 80% der Gaste finden es wichtig, die Wiener Gastronomie & Kaffeehauser in Zukunft mit Besuchen
Zu unterstutzen

*  70% der Gaste erwarten Sterben zahlreicher Gastronomiebetriebe
30% der Gaste haben erhohte Angst vor erhohter Infektionsgefahr

*  Besuchsabsicht verhalten — GroRteil der Gaste beabsichtig, Lokale nicht 6fter als ,,mehrmals pro
Monat” zu besuchen —am haufigsten Gasthauser, Restaurants, Cafés und Eisdielen. Andere
Lokaltypen eher ,seltener”

* Grolteil der Gaste hat Verstandnis fur Preiserhohungen im Ausmal von 10%-20%

 Chancen:

—  Fokus auf Regionalitat und Saisonalitat bei F&B-Angeboten

— Ausbau von Online-Services, Abhol- und Lieferservices

— mehr bargeldlose Services, Aufhebung Rauchverbot und mehr SB-Services sind kein Thema
unterschiedliche Strategien fliir Gastronomie empfohlen: ,Sit-In-Gaste” und ,to-go“ bzw. ,Delivery”

Preiskampf ist unbedingt zu vermeiden, um Lokalsterben zu verhindern

v

© Mag. Dr. Thomas Peschta, stratisfaction.at, 06.05.2020 13



KW Kok

Fachgruppen Gastronomie und Kaffeehduser

strategische
Differenzierung nach
Gastegruppen

© Mag. Dr. Thomas Peschta, stratisfaction.at, 06.05.2020 14



ﬁ‘% e Gastegruppen nach tothtons
Fachgruppen Gastronomie und Kaffeehauser B e S u C h S a bS i C ht erzfiitHhremnachhaltigen Erfolg

. zwei Gruppen nach Besuchsabsicht identifizierbar (Frage: ,Wie

haufig beabsichtigen Sie in Zukunft die folgenden Lokaltypen zu Gastegruppen nach Besuchsabsicht
besuchen?”: T
—  Gastronomie-Affine (40% der Stichprobe):
*  durchschnittl. Besuchsabsicht 3,5 (d.h. etwas seltener als ,,einmal Cafés -
pro Woche*)
* hohe Besuchsabsicht von Cafés, Gasthdusern, Restaurants und
Eisdielen Gasthiuser -
*  Besuchsabsicht bei allen Lokaltypen um mindestens einen 4.3
Skalenpunkt héher als bei Gelegenheitsgasten
—  Gelegenheitsgaste (60% der Stichprobe) Restaurants =
* durchschnittl. Besuchsabsicht 4,7 (d.h. deutlich seltener als
,mehrmals pro Monat*“) I
* deutlich gedampfte Besuchsabsicht bei allen Lokaltypen — nirgends 42
hoher als ,,mehrmals pro Monat”
. Unterschiedliche Ansprache dieser beider Gruppen dringend Pizzerien
empthlen Gruppengréfe nach Besuchsabsicht
Imhisse

internationale Restaurants _|
(chinesisch, etc.)

Gastegruppe H
sonstige Gelegenheitsgaste (n%=60%) |

m Gastro-Affine (n%=40%)

Bars & Machtlokale —

Besuchsabsicht

n=1058, Erhebungszeitraum: 25.4.-2.5.2020

© Mag. Dr. Thomas Peschta, stratisfaction.at, 06.05.2020 1: taglich; 2: mehrmals pro Woche; 3: einmal pro 15

Woche; 4: mehrmals pro Monat; 5: seltener; 6:
nie



L% [C3GHEStegruppen nach Besuchsabsicht o
Fachgruppen Gastronomie und Kaffeehduser - D e m Og ra p h i e

Mit Herz-fiirthrennachhaltigen Erfolg!
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° G a St ro- Affl ne: Beschaftigungsstatus nach Gastegruppe Geschlechtsverteilung der Gastegruppen
. . . . 100,0% Gasteeqruppe Gastegruppe
— Uberwiegend mannlich =ee|egenieif§gm =Ge.eggfh!?£gm
s . Gastro-Affine Gastro-Affine
und selbststandig

— Altersgruppen 40-59 —
deutlich starker
vertreten

— deutlich haufiger
innerhalb des Wiener
Gurtels wohnhaft

* Gelegenheitsgaste:
— Uberwiegend weiblich

- Alte rsgruppen 20_39 Beschiftigungsstatus vor Corona-Krise
und 60+ deutlich
Sta rke rve rt rete n PLZ-Kategorie nach Gastegruppen

- Ubel"Wiegend 100,0% o GG\ESIEQLWFE 30,0% Gastegruppe
. elegenheitsgédste itsgaste
auRerhalb des Wiener B Gasm e e
Gurtels wohnhaft

— Uberwiegend 750% 1
unselbstandig
Beschaftigte,
Pensionisten oder
Arbeitslose

Prozent
Prozent

weiblich manrlich

Altersgruppenverteilung der Gastegruppen

Percent
Percent

bis 18 2029 3039 40-49 50-59 60-68 70+

Altersgruppe

Wien innerbally Girtel (1-9) Wien aulerhal Girtel (10-23) andere Bundeslénder

n=1058, Erhebungszeitraum: 25.4.-2.5.2020 Kat_PLZ 16
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L% WK O Gastegruppen nach stratsfaction.at

Fachgruppen Gastronomie und Kaffeehduser Bes U C h Sa bS i C ht - Bes U C h S m Otive

Mit Herzfiirthren-nachhaltigen Erfolg
] ] L | ] L | ] L | ] L | ] L | ] L | ] L | ] L | ] L | ] L | ] L | ] L | ] L | ] L | ] L | ]

* starke Antwort-Unterschiede nach Besuchsmotive nach Géstegruppe
Besuchsmotiven |
. . o o Gastegruppe
— Gastronomie-Affine (40%): Lo Sematichlsi n den | Calsgenhsitsgaste %
* samtliche Angebotsaspekte der e Auetadech i == Gastro-Afine n¥%=40%
Gastronomie & Kaffeehduser werden Fraundinnzn, Bakannten, -
(Uberwiegend) stark vermisst
- Bedurfnisse kdnnen kaum ohne S T
Gastronomiebesuche gestillt werden
— Gelegenheitsgaste (60%): Ausgehen am Abend
* Gast-/Schanigéarten und sozialer
Austausch werden am ehesten Feier & Feste
vermisst
* Mittagspause und Arbeitstreffen s o e bamien T
werden eher nicht vermisst, ebenso | |
die Nahversorgung Koueg|nnen’“'iﬁ?';?r'@fi?ﬁh@ﬁ—
—> Beddrfnisse konnen auch ohne ET
Gastronomiebesuche gestillt werden, ot e gen siner |
etwa durch selbst kochen oder Einkauf Pause
im LEH
Zustimmung

L..OLITITNIE ILH VUIIRUILTITTIELNT 2U,
5... stimme ich Giberhaupt nicht zu
n=1058, Erhebungszeitraum: 25.4.-2.5.2020
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L% W(K O fus Gastegruppen nach Besuchsabsicht - strafisfactionat

Verhaltensabsichten

Fachgruppen Gastronomie und Kaffeehduser

Verhaltensabsichten nach Gastegruppe

e starke Unterschiede in den
Verhaltensabsichten

— Gastronomie-Affine (40%):
* hohe Besuchsabsicht

Es ist mir wichtig, dass ich die
Wiener Gastronomiebetriebe & _| o
Kaffeehduser in Zulunft mit '
Besuchen unterstitze.

lch denke, dass viele
Gastronomiebetriebe & _|
Kaffeehiuser die Corona-Krise
nicht Gberleben werden.

. leh hegriite die geplante _|

e geringe Absicht zu Hause zu
bleiben und Angst vor
Infektionen

— Gelegenheitsgaste (60%):

* deutlich héhere Neigung zu
Hause zu bleiben und Angst
vor Infektion

n=1058, Erhebungszeitraum: 25.4.-2.5.2020
© Mag. Dr. Thomas Peschta, stratisfaction.at, 06.05.2020

Sffnung der Lokale bis 23h.

Es wird in Zulunft viel
schwieriger, "einfach so" einen _|
Gastronomiebetriel ader ein
Kaffeehaus zu besuchen.

Yiele Leute werden nur zdgerlich
in die Wiener _|
Gastronomiebetriebe &
Kaffeehauser zurickkehren.

lch bleibe weiterhin dberwisgend _|
ZU Hause.

leh firehte, dass ich mich durch
héufigere Lokalbesuche einem —
hohen Infeldionsrisiio aussetze.

Meine finanzielle Lage ist
angespannt, sodass ich die
Wiener Gastronomiebetriebe & =
Kaffeehduser in Zulkuntt dewtlich
seltener besuchen kann.

Gelegenheitsgiste n%=80%: :

= (Gastro-Affine n%=40%

Zustimmung

1...stimme ich vollkommen zu;
5... stimme ich Gberhaupt nicht zu

18



L% L=  Gastegruppen nach Besuchsabsicht - stratifactionat

Verhaltensabsichten

Fachgruppen Gastronomie und Kaffeehduser

e starke Unterschiede in der
Akzeptanz von Einschrankungen

— Gastronomie-Affine (40%):

haben bestenfalls mittelmalliges
Verstandnis flr Einschrankungen, am
ehesten noch flir den
Mindestabstand

maximale Besuchsdauer, MNS fir
Gaste und beschrankte
Offnungszeiten werden Gberwiegend
abgelehnt

— Gelegenheitsgaste (60%):

deutlich héhere Akzeptanz bei allen
genannten Einschrankungen

maximale Besuchsdauer, MNS fur
Gaste und beschrankte
Offnungszeiten werden ebenfalls
eher abgelehnt

n=1058, Erhebungszeitraum: 25.4.-2.5.2020
© Mag. Dr. Thomas Peschta, stratisfaction.at, 06.05.2020

Akzeptanz von Einschrdnkungen nach Gastegruppe

Hkr

tigen Erfolg

MalEnahmen zur Wahrung des _|
Minclestabstandes

IMund-Masenschutzpflicht fir das _|
Personal

Beschrinkung der Gisteanzahl _
je Tisch

Mutzung von Reservierungs-Slots =

Werpflichtends Reservierung —

Beschrankung der maximalen
Besuchsdauer {z.B. max. 50
Minuten)

Mund-Masenschutzpflicht fir _|
Géste

Beschrinkung der
Offnungszeten (z.B. nur bis 18h) |

Gastegruppe
Gelegenheitsgéste n%=
=== (Gastro-Affine n%=40%

60%

Zustimmung

1...stimme ich vollkommen zu;
5... stimme ich Gberhaupt nicht zu
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L% mmm: GaStegrUppen naCh stratisfaction.at

Besuchsabsicht — Akzeptanz von ..
PreiserhOhungen

Fachgruppen Gastronomie und Kaffeehduser

* deutliche Antwort-Unterschiede in der Akzeptanz von Preiserhéhungen
Akzeptanz von Preiserh6hungen
50,0%
— Gastronomie-Affine (40%): S
* Verstandnis fur Preiserhohungen [ Gelegenheitsgaste n%=E0%
. . . B Gastro-Affine n%=40%
zwischen 10%-20%. Selbststandige 400%
haben sogar Verstandnis fiir Erh6hung
um bis zu 30%
— Gelegenheitsgaste (60%): o0 ]
» grofteils Verstandnis fir E
Preiserhohungen von 10% £
20,0%
10,0%
0,0% m—— l

keine Erhdhung +10% sind +20% sind +30% sind +40% sind +50% sind
ist

gerechtfertigt  gerechtfertigt  gerechtfertigt  gerechtfertict  gerechtfertigt
gerechtfertic. und leisthar une leisthar und leisthar und leisthar urel leisthar

AusmaB Preiserhéhungen
n=1058, Erhebungszeitraum: 25.4.-2.5.2020
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L% WILd)—= Chancen fir die Gastronomie stratisfaction.at

Stratefie unthZuTriedenheit.
Fachgruppen Gastronomie und Kaffeehduser u n d Kaffee h a u Se r

Mit Herzfiirthrenrnachhaltigen Erfolg
] ] L | ] L | ] L | ] L | ] L | ] L | ] L | ] L | ] L | ] L | ] L | ] L | ] L | ] L | ] L | ]

° Géstegruppen orten Chancen nach Gastegruppen
unterschiedliche in der
Chancen fiir die Gastronomie
& Kaffeehauser

— Gastro-Affine wiinschen sich

Aufhau Online-Services
(Bestelung, Reservierung, etc.)

vor allem Fokussierung auf Ausweing Lisferservices
Regionales und Saisonales und
bessere Online-Services. Etwas Ausweitung Abholservices
erhdhte (aber keine
uberwiegende) Forderung nach moderne Konzepte anbieten
Aufhebung des Rauchverbotes
— Gelegenheitsgaste konnen vor P g
allem durch mehr Online-
Services, Lieferservice und Aufhebung des Rauchverbotes
Abholservice angesprochen — R
werden. Sebstoedenunasansein T

T T T T T T
40 50 G0 70

n=1058, Erhebungszeitraum: 25.4.-2.5.2020 % der Antworten "Ja, sehr wichtig" 21
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L% A= Zusammenfassung Vergleich sttt
Fachgruppen Gastronomie und Kaffeehauser n a C h G é Steg ru p p e n erz i thiremnachhaltigen Erfolg

* Groldteil der Befragten sind Gelegenheitsgaste (60%), Gastro-Affine stellen 40% der

Stichprobe dar. (Wobei davon auszugehen ist, dass die Anzahl der Gelegenheitsgaste noch hoher ist. Denn es
ist davon auszugehen, dass eher Gastro-Affine an der Befragung teilgenommen haben.)

e Gastro-Affine (durchschnittliche Besuchshaufigkeit: mehrmals pro Woche):
— beabsichtigen eher haufige Besuche und Vor-Ort-Konsum (mindestens einmal pro Woche)

— haben bei den meisten Besuchsmotiven hohe Zustimmung - Gastronomiebetriebe sind von
zentraler Bedeutung zur Bedirfnisbefriedigung

— Abhol- & Lieferservices von eher nachrangiger Bedeutung
— Verstandnis fur Preiserhohungen zwischen 10%-20%

* Gelegenheitsgaste (durchschnittliche Besuchshaufigkeit: mehrmals pro Monat):

— sind deutlich schwieriger zu Gastro-Besuchen zu motivieren, viele Besuchsmotive treffen
schlicht nicht zu

— Hauptbesuchsmotive: sozialer Austausch und Gem{itlichkeit in Gast-&Schanigédrten - das

kann man aber auch ohne Gastronomieleistungen erreichen (selbst kochen, Einkauf im LEH,
etc.)

— winschen mehr Abhol- & Lieferservice und Onlineservices
— haben bestenfalls Verstandnis fiir Preiserhhungen bis zu 10%

© Mag. Dr. Thomas Peschta, stratisfaction.at, 06.05.2020 2z



L% mnm: stratisfacﬂon_.gt

Ausblick und Empfehlungen .o

Fachgruppen Gastronomie und Kaffeehduser

. Preiskampfgefahr

— viele Gastro-Anbieter werden versuchen, Gelegenheitsgaste durch niedrigere Preise und mehr Service zu locken 2 es droht
Preiskampf ohne realen Zugewinn bei Marktanteilen, da diese Gastegruppe ihr Verhalten eher nicht dndern wird (solange die
Covil9-Gefahr besteht)

. Alternative:
—  MODERATE PREISERHOHUNG FUR ALLE Gastegruppen
—  effektive 6ffentliche Anreize setzen um Gastronomie-Konsumationen zu Stimulieren
*  Absetzbarkeit Geschaftsessen
*  Absetzbarkeit privater Konsumation bis 500€ p.a., etc. Gutschein
*  Angebotsbreite und -tiefe der Frequenz anpassen, Kostenkontrolle verstarken
*  Einflihrung von Gastro-Giitesiegeln (siehe etwa ,,Genussspecht-Wirte)

* staatliche Forderung von Investitionen in betriebseigene Online-, Abhol- und Lieferservices und MaRnahmen zur Steigerung der
direkten ,,Nahversorgung beim Wirten“

*  MaBnahmen zur branchenilbergreifenden Férderung von Regionalitats- & Saisonalitdts-Angeboten — z.B. Wirt & Bauer, Wirt &
Winzer, Wirt & Fleischer

*  Etablierung eines Wiener ,,Gastronomie-Gitesiegels” inkl. gemeinsamer Marketing-Plattform
—  Sit-In-Gastronomie:
*  klare Strategie verfolgen — mehr Regionalitdt & Saisonalitdt, moderne Konzepte, bessere Online-Services
* Ausbau von Abolservices vorantreiben, da hier keine hohen Liefergebiihren anfallen
e  Gratis-Auftritte von Kleinkiinstlern
—  to-go- & Delivery-Gastronomie:
*  Fokus auf Bestseller
¢ Ausbau von Online-Services, Abhol-& Lieferservices ausbauen
- Lieferservice wenn maglich selbst betreiben, da sonst hohe Servicegebtiihren bei Drittanbietern anfallen
*  Angebotsbreite und -tiefe der Frequenz anpassen, Kostenkontrolle verstarken
* Qualitat vor Quantitat - nicht Umsatz um jeden Preis forcieren
*  attraktive und unverwechselbare Packages anbieten, um nicht zu viel Umsatz an LEH zu verlieren
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