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Gastro-Monitor 9/2020 

Der Branchen-Monitor 

  
Am Ende wird Alles gut. Wenn es nicht gut wird, ist es noch nicht das Ende.  

– Oscar Wilde 

 
Wien, am 17.9.2020 
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Erhebungsdesign & Rücklauf 

• Grundgesamtheit & befragte Betriebe: 

– Rd. aktive 6.000 Betriebe der Wiener Gastronomie-
Betriebe exkl. Befähigungsfreie Betriebe 

– Bewerbung der Befragung 
• Div. Facebook-Seiten, Newsletter & Webseite GCW, E-Mailverteiler 

stratisfaction an rd. 2.500 Betriebe, gast.at-Newsletter, 
Mundpropaganda/Weiterleitung des Links durch GCW-Mitglieder 

• Erhebungsdesign & Rücklauf 

– Erhebungsinstrument: Onlinefragebogen zur 
Selbstausfüllung mit 15 Fragen zum Thema „aktuelle 
Lage der Gastronomie“ 

– Befragungszeitraum: 15.8.2020-17.9.2020 

– Rücklauf: 160 vollständig ausgefüllte Fragebögen sowie 7 
teilweise (mind. 70%) ausgefüllte Fragebögen, 67 
mangelhaft bzw. nicht ausgefüllte Fragebögen (v.a. Opt-
In)  

– Verwertbarer Rücklauf: 167 Fragebögen 

– Rd. 90% des Rücklaufs stammt aus Wiener Betrieben 

• Güte der Ergebnisse 

– Der Rücklauf beträgt rund 3% der Grundgesamtheit und 
kann für eine Onlinebefragung als gut betrachtet werden 

– Die Schwankungsbreite der Ergebnisse liegt bei rund 7%, 
was ebenfalls als guter Wert betrachtet werden kann 
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Beschreibung Stichprobe 

• teilnehmende Betriebe spiegeln vor allem Gasthäuser 
und Restaurants wider 

• Vor allem langjährig aktive KMU‘s in Stichprobe 
vertreten  

– 50% der Betriebe haben 0-5 Mitarbeiter, insgesamt 85% 
der Betriebe haben bis zu 20 Mitarbeiter 

– rd. 75% der Teilnehmer sind seit mehr als 5 Jahren aktiv 

– rd. 56% der Betriebe erwirtschafteten im Vorjahr 
zwischen 100 Tsd.€ & 0,75 Mio. € Umsatz 
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Veränderung betriebswirtschaftliche 
Kennzahlen seit Jahresbeginn 

• Betriebswirtschaftliche 
Kennzahlen haben sich 
weitgehend verschlechtert 
(Median) 
– Umsatzrückgang 

durchschnittlich 30% 

– Gewinn-Rückgang -35% 

– Liquiditätsrückgang -30% 

– Gästefrequenz -30% 

• V.a. bei Gewinnentwicklung 
deutliche 
Schwankungsbreite 
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Veränderung % 
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Beurteilung aktuelle Corona-
Situation 

• Gastronomen befürchten 
deutliche Bereinigung der 
Gastronomie-Szene 

• aktuelle finanzielle Situation 
wird überwiegend als eher 
angespannt bezeichnet 

• Gefahr im Verzug 
– viele Gastronomen rechnen 

damit, dass Rückkehr zur 
Normalität noch länger als 6 
Monate dauern wird, finanzielle 
Mittel reichen allerdings für 
viele nicht so lange (durchschn. 
4,5 Monate) 

• Hilfspakete der Regierung 
werden nur als mäßig hilfreich 
beurteilt 
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länger als 6 
Monate 

1…trifft vollkommen zu / 5…trifft überhaupt nicht zu 
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Einschätzung 
Geschäftsentwicklung 

• 40% der 
Gastronomiebetriebe haben 
durchschnittlich 
zufriedenstellende 
Geschäftslage, 38% haben 
eher unzufriedenstellende 
Geschäftslage 

• rd. 60% erwarten deutliche 
Eintrübung der 
Geschäftslage bis 
Jahresende 
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