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*  Grundgesamtheit & befragte Betriebe:

Rd. aktive 35.000 Betriebe der Osterreichischen
Gastronomie-Betriebe exkl. befahigungsfreie Betriebe

Bewerbung der Befragung

. Div. Facebook-Seiten, Newsletter & Webseite GCW, E-Mailverteiler
stratisfactionan rd. 13.000 Betriebe, gast.at-Newsletter,
Mundpropaganda/Weiterleitung des Links durch Befragte

. Erhebungsdesign & Riicklauf

Erhebungsinstrument: Onlinefragebogen zur
Selbstausfillung mit 24 Fragen zum Thema ,,aktuelle
Lage der Gastronomie”

Befragungszeitraum: 12.12.2020-16.1.2020

Ricklauf: 618 vollstandig ausgefiillte Fragebogen, 206
mangelhaft bzw. nicht ausgefiillte Fragebogen (v.a. Opt-
In)

Verwertbarer Riicklauf: 618 Fragebogen

Rd. 23 % des Riicklaufs stammt von Wiener Betrieben,
weitere 19% aus NO, 15% aus 00, 12% aus ST, 10% aus T

*  Gute der Ergebnisse

Der Ricklauf betragt rund 2% der Grundgesamtheit bzw.
5% der kontaktierten Betriebe und kann fiir eine
Onlinebefragung als gut betrachtet werden

Die Schwankungsbreite der Ergebnisse liegt bei rund +/-
4% bzw. +/-0,06 Skalenpunkten
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Vollstandig abgeschlossene
Befragungen

Teilnahme nach Bundeslandern

Erhebungsdesign & Rucklauf

22,79

5,0% 10,0% 15,0% 20,0%
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* teilnehmende Betriebe spiegeln vor allem Gasthaduser Verteilung Betriebstypen
(43%), Restaurants (34%) und Cafés (10%) wieder

70% der Betriebe erwirtschafteten 2019 einen Umsatz Rfsfiﬂizﬂi 42,5%
zwischen 100 Tsd.€ und 750 Tsd.€ Café / Kaffeehaus

*  Gute Streuung der Teilnahme auch tber Grof3- & Sonsti::: 33’3

Buschenschank / Buffet 2,8%
Catering 1,0%
Wadrstelstand / Kebapstand / etc. 0,7%
Nachtlokal / Tanzlokal / Discothek | 0,5%
Eissalon | 0,2%
Imbiss | 0,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
Verteilung BetriebsgroRe nach
Umsatz (2019)

Kleinbetriebe

unter 100.000€
100.001€ - 250.000€
250.001€-500.000€
500.001€-750.000€
750.001€-1.000.000€
1.000.001€-1.500.000€
1.500.001€-2.000.000€
mehr als 2.000.000€

2%

n=618, Erhebungszeitraum: 12.12.2020-16.1.2021
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«  teilnehmende Betriebe spiegeln vor allem Gasthauser und Verteilung Betriebsfiihrungsdauer
Restaurants aus dem KMU-Bereich wieder, aber auch
Grollbetriebe werden gut in der Stichprobe abgebildet

* Vorallem langjahrig aktive Betriebe in Stichprobe vertreten

2-4 Jahre
— rd. 86 % der Befragten flihren ihren Betrieb seit mehr als 5 Jahren 10%
— 10% der Stichprobe sind 2-4 Jahre aktiv
—  Nur 4% der Befragten sind erst seit 1 Jahr aktiv 0-1lJahre

4%

*  63% der Betriebe beschaftigt (vor Ausbruch der Covid-19-Krise)O-
5 Mitarbeiter (Vollzeitaquivalente), 22% der Betriebe
beschaftigen 6-10 Mitarbeiter

*  73% der Betrieben haben vollstandig geschlossen, 22% bieten

Lieferung und/oder Take Away an Verteilung Anzahl der

Verteilung Mitarbe Vzk

Betriebsoffnungsstatus itarbeiter (VZA)
nur Lieferupg k.A. 21+
nurOPéke 5% 11-20 6%

Away 9%

0,
Lieferunglzﬁ
und Take

Away

10%
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Kennzahlen seit Jahresbeginn

e Betriebswirtschaftliche
Kennzahlen haben sich
weitgehend verschlechtert
(Median)

— Umsatzriickgang -40%

— Gewinn-Rickgang -40

— Liquiditatsriickgang -20%
— Gastefrequenz -40%

* V.a. bei Gewinnentwicklung
deutliche Schwankungsbreite

* Keine signifikanten Unterschiede
nach Bundesland,
Betriebsfihrungsdauer oder
Umsatzkategorie

n=618, Erhebungszeitraum:12.12.2020-16.1.2021
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G Beurteilung des Lockdowns ab o
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3.11.2020

[ 42% der Betriebe verstehen Beurteilung des Lockdowns ab 3.11.2020
vollkommen, dass der Lockdown

[lchverstehe , das I L klwn I
uber den 7.1. hinaus verlangert T
wurde — aber: R
. [ﬂ.“n“'(‘ua"fu'.ﬁ'el?i'ons'é”e?'é‘.'\ZT“" ii-',i“ei'u'é?
— Jeder 4 denkt, dass ein Lockdown st
Uber den 18.1. hinaus nicht D,
verkraftbar ware. -

 Kaum Verstandnis, dass
Gastronomie weiterhin A
geschlossen ist (nur 17%
,1...stimme ich vollkommen zu“
Mittelwert: 3,6) et s dertocdoun e

[ )
den 7.1. hina erldngert wurde.]

Beurteilung des Lockdowns ab 3.11.2020

* Nur jeder 3 hat Verstandnis fur die el

f

Offnung des Handels bis zum e s oo

um 128.1. ist ful r

24.12.2020 bzw. fur die i Lc,i.‘ .
. . um das Infektin sges chehen wieder
Verlangerung des Lockdowns bis
zum 1 8 1 sast.-onL'ﬁii2'\‘J';ne.-|';'i.ﬁ"g"§“c‘|'ﬁ‘§§i{'i';-
: 2 ; . :
Zustimmung
n=618, Erhebungszeitraum: 12.12.2020-16.1.2021 1...stimme ich vollkommen zu / 5...stimme ich Gberhaupt nicht zu
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und Fixkostenzuschuss
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[Wie lange kénnen Sie die Corona-Krise mit lhren aktuellen finanziellen Mitteln noch

* Branche ist unter grolem _ poertaher
finanziellen Druck

— 54% konnen Krise mit

20,0% |

aktuellen finanziellen Mitteln
nur noch maximal 2 Monate
tberstehen, weitere 25%
maximal noch 3 Monate —1 L
— aber nur 25% glauben, dass
die Gastronomie innerhalb der e e AT S et Ry oo Wlader
nachsten 2 Monate 6ffnen
konnen wird "
1

n=618, Erhebungszeitraum: 12.12.2020-16.1.2021
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G/ Beurteilung Geschaftslage zwischen
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Wien den Lockdowns (Mai-November) |

* Sehr durchwachsene
Zufriedenheit mit dem
Geschaftsverlauf zwischen
den Lockdowns

— 51% eher/sehr zufrieden

— 26% nur durchschnittlich
zufrieden

— 27% eher/uberhaupt nicht
zufrieden

* Deutliche Schwankung
nach Bundesland

— Eher sehr zufriedene Betriebe
im Burgenland

— Nur durchschnittlich
zufriedene Betriebe in
Salzburg und Wien

n=618, Erhebungszeitraum: 12.12.2020-16.1.2021
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Wie beurteilen Sie die Geschiftslage lhres Betriebes ZWISCHEN DEN BEIDEN LOCKDOWNS

Percent

(15. Mai - 3. November)

30,0% —

25, 0% =

20,0% —

15,0% |

10,0% —

5, 0% —

Bundesland

1.sehr
zufriedenstellend

nicht
zufriedenstellend

Beurteilung Geschiftslage zwischen den Lockdowns [Mai-November)

2 3 4 5. ..dberhaupt

Zufriedenheit

1...sehr zufriedenstellend/ 5...uberhaupt nicht zufriedenstellend




G/ Zufriedenheit mit Auslieferung und
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A Take Away seit dem 2. Lockdown

stratisfacti

Befragungen & Beratung mit H

on.at

. . . . Zufriedenheit mit UMSATZ AUSLIEFERUN G SEIT DEM ZWEITEN LOCKDOWN (3.11.-
* Betriebe sind nur maRig o (AUFEND)?
zufrieden mit Auslieferungs-

und Take-Away-Umsatzen

— Nur rd. 5% sind mit
Geschaftsentwicklung sehr zufrieden

25,0%

20,0% |

15,0% =

Percent

— 51% sind mit Auslieferungs-Umsatzen 10,0%

eher/Uberhaupt nicht zufrieden 5,0 |
—  46% sind mit Take-Away-Umsatzen

0,0%

eher/ﬂberhaupt nicht zufrieden 1..sehrzufrieden 2 3 4 5...beraupt

nicht zufrieden

n_Auslieferung=107

Zufriedenheit mit UMSATZ TAKE AWAY SEIT DEM ZWEITEN LOCKDOWN (3.11.-LAUFEND)?

40,0% —

30,0% =
20,0% |
10,0% =
Ea
n=618, Erhebungszeitraum:12.12.2020-16.1.2021 -
1..sehrzufrieden 4

2 3 E...liherhaupt
© Mag. Dr. Thomas Peschta, stratisfaction.at, 09.02.2021 nicht zufrieden 9

Percent

n_Take-Away=126
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* Gastronomie wiinscht sich v.a.
deutliche Senkung der
Lohnnebenkosten (88%) und den
Abbau burokratischer Hiirden (72%)

* 51% sprechen sich fur
Investitionspramien/Erhéhung von
Forderungen aus

* 47% wunschen Forderungen zur
Einstellung neuer Mitarbeiter

e 46% wiinschen Gratis-Corona-Tests
fir Betriebsmitarbeiter, 38% Impf-
Anreize fir Mitarbeiter

e 40% wiinschen eine Aktivierung der

Gaste durch Gastro-Gutscheine, etc.

e Reduktion der Schanigartengebihr
nur fir 17% relevant

n=618, Erhebungszeitraum: 12.12.2020-16.1.2021
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Malnahmen zur Starkung der
Gastronomie
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MaBnahmen zur Stirkung der Gastronomie

[Deutliche Senkung der
Lahnnebenkosten.]

[Alibau biirakratis cher Hiirden &
Wars chriften
(Betriebs anlagengenehmigung, ete.]]

[Einfiihrung einer Investitions pramie
bzw. Erhiihung von Firderungen.]

[Firderungen bei Einstellung neuer
Iitarbeiter.]

[RegelmiRige Gratis-Corona-Tests fiir
die Witarbeiter meines Betrighes .|

[Aktivierung der Gaste/Konsumenten
durch Aktionenwie den Wiener Gastro
Guts chigin.]

[Anreize zur Impfung der Mitarbeiter
meines Betrighes ]

[Verstirkte Kooperation mit
reginnalen Handelsbetrieben &-
verbinden.]

[Reduktion derSchanigartengebiihr.]
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